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& | Nuestra mision es
garantizar acceso a
salud de calidad,
| oportuna y con

s liiils proteccion financiera
L LA = a todos nuestros
&5 afiliados.




CONSTRUIMOS
UNA NUEVA
OFERTA DE VALOR

Actualizacion de todos
nuestros aranceles

OBJETIVO TRANSVERSAL

Implementamos un acelerador tecnologico

OPTIMIZAMOS LA
COMPRAY
REGULACION
SANITARIA

Compramos por
resolucion de
problemas

OPTIMIZAMOS LA
GESTION
FINANCIERA

Mejoramos los tiempos
de pago
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REDISENAMOS FORTALECIMOS
NUESTRA LA GESTION
RELACION CONLA INSTITUCIONAL
CIUDADANIA . .

Requisito esencial para
Implementamos servicios llevar a cabo el cambio
en linea tecnologico
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Servicios en Linea
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Servicios en linea Beneficiarios

Afiliacion en linea
Inscripcidon en Atencidn Primaria
Compra bono consulta médica

Pago de Programas y Exdmenes en Sencillito

Pago bono consulta en CajaVecina
Devolucidon de Pago en Exceso
Certificado de Afiliacion

Certificado de Cotizaciones

Conoce el valor de tu bono en la MLE

. Revisa el estado de tu licencia médica
. Redes de Prestadores en Convenio

. Redes Prestadores Bono Electrdnico

. Redes de Prestadores Bono Web

. Redes de Prestadores PAD

. Redes de Entidades Delegadas

. Redes de Nutricionistas y Tecnélogos Médicos
. Sucursales y Puntos de Atencion
. Calendario Fonasa en terreno

. Seguimiento de Garantias AUGE
. Deuda GES

. Consultas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

. Estado de consulta, reclamo, sugerencia y felicitaciones
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VALORIZACION DE
PROGRAMAS Y
EXAMENES MEDICOS
CON PAGO EN SENCILLITO

En FONASA hemos
implementado un nuevo servicio
que te permitira obtener la
Valorizaciéon de Programas y
Examenes Médicos a través de
www.fonasa.cl
-y que posteriormente-
deberds pagar en la red
SENCILLITO
en todo el pais.
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Fonasa Chile @Fonasa  Canal Fonasa

Fonasa

Ingresa a:
www.fonasa.cl s Servicios en Linea.

Haz click en:
Pago Programa y Examenes Médicos en Sencillito.

Inscribete:
Ingresando Run y serie del Carnet de identidad, mail y teléfono,
para generar tu clave de acceso a este servicio.

Ingresa con tu clave:

Elige opcion Valorizar Orden Médica (examenes) o Solicitud
Programa Médico, seguin corresponda.

Adjunta:

Los documentos solicitados y completa los campos requeridos.

En un maximo de 24 horas habiles:
Recibirds en tu correo electrénico y por SMS a tu celular, el
Numero de Pre Folio para pagar en Sencillito.

Al pagar en Sencillito:
Recibiras el (los) Vouchers correspondientes al Programa o
Examen solicitado.

Entrega al prestador o Centro Médico:
El (los) Vouchers para recibir o pagar la Atencién de Salud.

Si deseas obtener un préstamo médico:
Deberas solicitarlo directamente en una de nuestras
sucursales.




Servicios en linea Prestadores
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Acceso Bono Web

Inscripcion en Atencidn Primaria

Inscripcion y actualizacidn de Profesionales de Salud
Certificado de Honorarios

Cartola Pago Prestadores

Informacidn Financiera Servicios de Salud
Seguimiento de Prestaciones de Didlisis

Certificador Previsional para Servicios de Salud
Consultas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

10 Estado de consulta, reclamo, sugerencia y felicitaciones

Servicios en linea Empleadores

ok wnNeE

Devolucion Pago en Exceso

Pago Préstamo Médico

Lagunas Previsionales

Deuda empleador

Consultas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
Estado de consulta, reclamo, sugerencia y felicitaciones
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Nueva aplicacion Mi Fonasa

DESCARGALA. CONOCELA. USALA

J&
Mi Numero de r
Atenuon

———

Mi Fonasa

CONOCE MAS EN Disponible en el
WWW.FONASA.CL 0 App Store

LLAMANOS AL DISPONISLE EN
600 360 3000 P> Google play
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,Para qué sirve una
Cuenta Médica Digital
Interoperable?
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Cuenta Médica

Procesamiento de Cuenta Médica

Procesamiento de Reglas
Valorizacién de Cuenta

Médica
Q

Aranceles
Aceptacion

Atencion Médica o de Salud

Fonasa

Pago a Prestadores

Lo

Otorga las
Prestaciones

Beneficiario /
Tramo

Lo 5

Gobierno de Chile | Fonasa

. Front del Beneficiario
Caja Prestador
Vecina Front del
Q Prestador
Canal — 0
Presencial P—
(Prestador) —
Canal Web Copago en _ O
Prestador /
web

Reglas de
Validaciéon

Ll

O Liquidar Enviar
[ Prestaciones Documento

Tributario
& - $Total

—>
o) o) o)
Gestor
OHI EBS Documental
Tributario

Cuadrar Doc Tributario
con Info de OHI.
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Ayer...

Control Financiero
Manual
Hoy...
Automatizacion Control
Financiero

» Automatizacién de:
» Contratos
» Calculo Pago
MAI/MLE
* Reglas
» Control de cumplimiento
por tipo de compra

Base Prestadores
MLE

Estandarizacion

* Maestro de
Prestadores
Estandarizado

* Inscripciony
actualizacion de
prestadores via web

N —
Fondga

Arancel MAI/ MLE

Catalogo de
Prestaciones

Catalogo estandarizado
Arancel estandarizado
Mantencion y
actualizacion en OHl con
trazabilidad

Simulacion
automatizada

P

Ejecutivos de
Sucursal

Orientadores de Salud

i

« Calidad de Atencion

* Informaciéon Oportuna

 Sin Manejo de Valores

» Sucursales enfocadas a
la orientacion de
informacion en Salud




Beneficiarios

¢

Potenciar servicios en linea o
en prestador para MAl y MLE.
Rapidez en la atencion
Ahorro de Dinero y Tiempo
Menos Viajes

Menos Filas

Prestador

Aumenta Liquidez

Acelera el proceso de pago
Inscripcion y actualizacion
de Prestadores via web
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