
“Avanzar  hacia  el  Seguro  Público  de  
Chile”

La Salud del 2030 la construimos hoy
Avanzar hacia el Seguro Público

Orielle Díaz Acosta, Directora Zonal Centro Norte
II Feria del Egresado, Colegio Médico V Región



Nuestra misión es 
garantizar acceso a 
salud de calidad, 
oportuna y con 
protección financiera 
a todos nuestros 
afiliados.



CONSTRUIMOS  
UNA NUEVA  
OFERTA DE VALOR
Actualización de todos  
nuestros aranceles

OPTIMIZAMOS LA  
COMPRA Y  
REGULACIÓN  
SANITARIA
Compramos por  
resolución de  
problemas

OPTIMIZAMOS LA  
GESTIÓN  
FINANCIERA

Mejoramos los tiempos  
de pago

FORTALECIMOS  
LA GESTIÓN  
INSTITUCIONAL
Requisito esencial para  
llevar a cabo el cambio  

tecnológico

REDISEÑAMOS  
NUESTRA  
RELACIÓN CON LA  
CIUDADANÍA
Implementamos servicios  
en línea

OBJETIVO TRANSVERSAL
Implementamos un acelerador tecnológico



Servicios en Línea



Servicios	  en	  línea	  Beneficiarios

1. Afiliación	  en	  línea
2. Inscripción	  en	  Atención	  Primaria
3. Compra	  bono	  consulta	  médica
4. Pago	  de	  Programas	  y	  Exámenes	  en	  Sencillito
5. Pago	  bono	  consulta	  en	  CajaVecina
6. Devolución	  de	  Pago	  en	  Exceso
7. Certificado	  de	  Afiliación
8. Certificado	  de	  Cotizaciones
9. Conoce	  el	  valor	  de	  tu	  bono	  en	  la	  MLE
10. Revisa	  el	  estado	  de	  tu	  licencia	  médica
11. Redes	  de	  Prestadores	  en	  Convenio
12. Redes	  Prestadores	  Bono	  Electrónico
13. Redes	  de	  Prestadores	  Bono	  Web
14. Redes	  de	  Prestadores	  PAD
15. Redes	  de	  Entidades	  Delegadas
16. Redes	  de	  Nutricionistas	  y	  Tecnólogos	  Médicos
17. Sucursales	  y	  Puntos	  de	  Atención
18. Calendario	  Fonasa	  en	  terreno
19. Seguimiento	  de	  Garantías	  AUGE
20. Deuda	  GES
21. Consultas,	  reclamos,	  sugerencias	  y	  felicitaciones
22. Estado	  de	  consulta,	  reclamo,	  sugerencia	  y	  felicitaciones



Servicios	  en	  línea	  Prestadores

1. Acceso	  Bono	  Web
2. Inscripción	  en	  Atención	  Primaria
3. Inscripción	  y	  actualización	  de	  Profesionales	  de	  Salud
4. Certificado	  de	  Honorarios
5. Cartola Pago	  Prestadores
6. Información	  Financiera	  Servicios	  de	  Salud
7. Seguimiento	  de	  Prestaciones	  de	  Diálisis
8. Certificador	  Previsional	  para	  Servicios	  de	  Salud
9. Consultas,	  reclamos,	  sugerencias	  y	  felicitaciones
10. Estado	  de	  consulta,	  reclamo,	  sugerencia	  y	  felicitaciones

Servicios	  en	  línea	  Empleadores

1. Devolución	  Pago	  en	  Exceso
2. Pago	  Préstamo	  Médico
3. Lagunas	  Previsionales
4. Deuda	  empleador
5. Consultas,	  reclamos,	  sugerencias	  y	  felicitaciones
6. Estado	  de	  consulta,	  reclamo,	  sugerencia	  y	  felicitaciones



Para lograr trazabilidad sanitaria y 
financiera del afiliado

Para poner la tecnología al servicio del 
afiliado

Para mejorar la gestión clínica y financiera 
del Seguro

Para apoyar a la toma de decisiones del 
Seguro Público de Salud

¿Para qué sirve una 
Cuenta Médica Digital 

Interoperable?
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Control Financiero
Manual

Base Prestadores  
MLE

Ejecutivos de  
Sucursal

Automatización Control  
Financiero

• Automatización de:
• Contratos
• Cálculo Pago  

MAI/MLE
• Reglas

• Control de cumplimiento  
por tipo de compra

Arancel MAI / MLE

Orientadores de Salud

• Calidad de Atención
• Información Oportuna
• Sin Manejo de Valores
• Sucursales enfocadas a  

la orientación de  
información en Salud

Estandarización

• Maestro de  
Prestadores  
Estandarizado

• Inscripción y  
actualización de  
prestadores vía web

Catálogo de  
Prestaciones

• Catálogo estandarizado
• Arancel estandarizado
• Mantención y  

actualización en OHI con  
trazabilidad

• Simulación  
automatizada

Ayer…

Hoy…



• Potenciar servicios en línea o  
en prestador para MAI y MLE.

• Rapidez en la atención
• Ahorro de Dinero y Tiempo
• Menos Viajes
• Menos Filas

• Aumenta Liquidez
• Acelera el proceso de pago
• Inscripción y actualización  

de Prestadores vía web

PrestadorBeneficiarios




